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In Queen A zou je bijna vergeten dat je
op hotel bent omdat het er zo huiselijk is.
“We willen dat gasten zich thuis voelen
en ontvangen hen op een persoonlijke
manier”, zegt sales manager Wendy Croes.
Het trendy viersterrenboetiekhotel ligt
aan het station van Antwerpen, op het
Koningin Astridplein. “Onze naam is
uiteraard een knipoog naar koningin
Astrid. Er zijn 82 superior kamers, een
‘living room’ en een ‘kitchen’, dat is het
restaurant dat ook voor externe gasten
toegankelijk is.”

Le Queen A respire une ambiance tres
intime ; on oublierail presque qu'on est a
l'hotel. Tres tendance, cet hotel houtique 4
étoiles se situe place Reine Astrid, a deux pas
de la gare d Anvers. “Notre nom renvoie bien
entendu a la Reine Astrid. L'hotel compte

82 chambres ‘superior, un ‘living-room’ et
une ‘kitchen; le restaurant ouvert aux hotes
extérieurs a Uhotel’; explique Wendy Groes,
directeur commercial.

Koningin Astridplein 43
2018 Antwerp
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queenaantwerp.com
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In Queen A
zou je bijna
vergeten dat je
op hotel bent.

CONCEPT

“Queen A is één van de zesentwintig hotels die Prem
Group in Belgi&, Nederland en Frankrijk managet. Al die
hotels zijn heel verschillend. Van bij het begin stond vast
dat Queen A de kaart van de huiselijkheid zou trekken”,
zegt Wendy. De kamers zijn daarom oergezellig
ingericht en er is zelfs geen typische lobby of receptie
te bespeuren, gasten worden ontvangen en geholpen in
de ‘living room’. “Ons hotel ligt vliakbij de poort naar de
wereld, zei onze architecte wel eens. Ook het Elisabeth
Center en de zoo zijn vlakbij. We mikken dus op een
divers publiek, van zakelijke klanten tot internationale
toeristen.

“Le Queen A est I'un des vingt-six hotels du Prem
Group en Belgique, aux Pays-Bas et en France. Les
établissements sont tous trés différents. Des le début, il
était clair que le Queen A jouerait la carte de l'intimité’,
nous révéle Wendy. C’est pourquoi les chambres sont
super douillettes ; les hétes sont accueillis au ‘living-
room’. “Nous visons une clientéle variée, allant des
hommes d’affaires aux touristes internationaux”.

FACTS&FIGURES

Type of business

boutique hotel

Food cost

Approx. 32 %

Staff cost

Approx. 55 %

Average spend per person
Approx. € 25 (restaurant)

Daily servings

Approx. 60 servings/day (breakfast)
Approx. 30 servings/day (lunch)
Approx. 50 servings/day (dinner)
Capacity of venue

60 inside, 20 outside front side
20 patio (near future)

Size of venue

106m? inside, 20m? outside
20m? Patio Terrace (near future)
Number of staff members

16 staff members

Days open per week

7 days open
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DESIGN

Het hotel is ontworpen door architectenkantoor Turbozen
en verder uitgevoerd door Sutherland Design.

“Turbozen heeft voor de huiselijke sfeer gezorgd.

Kijk bijvoorbeeld naar de living room waar een sofa,
boekenkast en platenspeler staan”, zegt Wendy. Die stijl
wordt doorgetrokken in de kamers. Aan de muren zien we
allerlei mooie kaders die referreren naar lokale iconen of
plaatsen, er staan plantjes en er liggen schapenvellen.
Eris ook veel eik gebruikt en dat geeft het hotel veel
warmte en charme. “In reviews krijgen we steevast
complimenten voor onze fantastische bedden.

Daarvoor hebben we samengewerkt met de Belgische
beddenfabrikant Hilding Anders.”

L’hétel a été congu par le bureau d’architectes Turbozen

et réalisé par Sutherland Design. “C’est Turbozen qui a
crée I'ambiance ‘comme chez soi’. Au living-room, gréce au
divan, a la bibliothéque et au tourne-disque, mais ce style
est prolongé également dans les chambres.” Le chéne est
omniprésent, conférant & I’hétel charme et douceur.

Nos clients nous font trés régulierement I'éloge de la literie
fantastique made in Belgium par Hilding Anders.”

—
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PEOPLE

PREM Group Continental Europe is een
dochteronderneming van Prem Group met hoofdkantoor
in Dublin, lerland. Die bestaat al 21 jaar. Het pand waar
Queen A gevestigd is, stond al acht maanden leeg

toen Prem Group het management overnam en er een
boetiekhotel van maakte.

PREM Group Continental Europe est une filiale de
Prem Group dont le siege est établi @ Dublin, Irlande.
Le batiment hébergeant le Queen A était inoccupé
depuis huit mois lorsque Prem Group reprit I'affaire et y
aménagea un hétel de charme.

FOOD & DRINKS

Het ontbijt is heel uitgebreid. “Op zijn Amerikaans”, met
een mix van koude en warme producten. Er zijn diverse
soorten kaas, verschillende broden, havermout en veel
vers fruit. Ook voor wie glutenvrij eet, is de keuze groot.
Koffie wordt aan tafel geserveerd en er is een groot
assortiment aan biologische thee.

Het ontbijt duurt tot tien uur, daarna kunnen hotelgasten
en gasten van buitenaf in de ‘kitchen’ terecht voor
verse tapas en gerechten uit grootmoeders keuken die
in een modern jasje zijn gestoken. We wijzigen onze
menukaart regelmatig en dan verandert de wijnkaart
mee. We zorgen dat er altijd keuze is tussen heerlijke
ontdekkingen en gevestigde waarden.”

“Le petit-déjeuner trés €laboré propose des produits
froids et chauds. Méme si vous mangez sans gluten, le
choix est vaste. Le petit-déj est servi jusqu’a dix heures,
ensuite, les clients de I'hdtel et de I'extérieur trouvent
refuge & la ‘kitchen’ pour savourer des tapas fraiches
ou des plats d’antan revus au godt du jour.

Nous changeons réguliérement nos menus, en méme
temps que la carte des vins.”




